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Zadowolenie klienta

Nasi klienci sg w centrum naszego przedsiebiorczego sposobu myslenia i dziatania. Przez jako$¢ rozumiemy
nie tylko spetnianie wymagan, oczekiwan i zyczen klientéw, ale takze adekwatnos¢ zaangazowanych
proceséw. Zadowolenie naszych klientéw jest naszym podstawowym obowigzkiem. Naszym celem jest
dostarczanie ustug i produktow, ktére w petni zaspokajajg potrzeby naszych klientow. Kultywujemy intensywne,
oparte na wspotpracy relacje z naszymi klientami, a nasz wspolny sukces jest zawsze w centrum naszych
dziatan.

Ciagte doskonalenie

Ustanawiajgc odpowiednie srodki i cele, dgzymy do ciggtej poprawy naszych wynikéw, a w rezultacie do
skutecznosci naszego zintegrowanego systemu zarzgdzania. Regularnie oceniamy realizacje celéw i pozostate
ryzyko na podstawie kluczowych danych liczbowych w obszarach jakosci, zdrowia, bezpieczenstwa, energii,
zrownowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska. Ta ciggta ocena pozwala nam odpowiednio wczesnie
reagowac na wszelkie odchylenia. Ponadto ustrukturyzowane zarzgdzanie srodkami zapewnia nam sukces.

Pracownicy

Nasi pracownicy sg kluczem do sukcesu. Za pomocg ukierunkowanych instrukcji i spersonalizowanych szkolen
kwalifikujemy, uwrazliwiamy i motywujemy naszych pracownikéw do zapewnienia jakosci, zrbwnowazonego
rozwoju, ochrony srodowiska, zarzgdzania energig i bezpieczenstwa pracy. W ten sposob tworzymy podstawy
dla dziatan ekonomicznych, a tym samym dla sukcesu naszej firmy.

Odpowiedzialno$¢ osobista

Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za wydajnos¢ proceséw i skuteczne Swiadczenie naszych ustug.
Poprzez odpowiedzialne zadania wymagamy i promujemy swiadomo$¢é naszych pracownikow w zakresie
naszych procesow, produktow i ustug

Bezpieczenstwo pracy

Przywigzujemy najwyzszg wage do bezpieczenstwa pracy w firmie i ochrony zdrowia naszych pracownikow.
Nasze procesy i miejsca pracy sg zawsze projektowane w taki sposdb, aby koncentrowac sie na zdrowiu i
bezpieczenstwie ludzi. Ponadto naszym zadeklarowanym celem jest unikanie szkdéd materialnych i
srodowiskowych. Aby osiggngc¢ ten cel, zobowigzujemy sie do systematycznego rejestrowania i oceny
istniejgcych zagrozen oraz do ich minimalizowania lub wykluczania za pomocg odpowiednich srodkow.

Srodowisko i energia

Dzieki naszemu =zakresowi ustug naprawy i wymiany zespotébw oferujemy naszym klientom ustugi
oszczedzajgce zasoby. Dzieki naszemu zréwnowazonemu zaopatrzeniu i renowacji czesci zamiennych i
zespotdéw wnosimy kolejny wazny wkiad i aktywnie wspieramy naszych klientéw w zakresie ochrony srodowiska
i redukcji odpaddéw. Zgodnosé z wymogami prawnymi jest dla nas oczywistoscig, a dodatkowa certyfikacja
zgodnie z ISO 14001 w wielu naszych lokalizacjach podkresla nasz swiadomy ekologicznie sposdb myslenia i
dziatania. Dzieki aktywnemu zarzgdzaniu energig oszczedzamy réwniez zasoby, promujemy ochrone klimatu i
zmniejszamy koszty dostarczania i zuzycia energii.

Zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwoj jest integralng czescig naszej strategii korporacyjnej. Naszym celem jest swiadczenie
innowacyjnych ustug na catym swiecie, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego sukcesu naszych klientéw
i chronig interesy przysztych pokoleA. Dzieki naszym zrownowazonym praktykom biznesowym,
odpowiedzialnemu zarzgdzaniu zmianami klimatycznymi i zasobami oraz zgodno$ci z przepisami prawnymi i
energetycznymi, zapewniamy, ze minimalizujemy nasz slad srodowiskowy, aby sprosta¢ odpowiedzialnosci
spofecznej, poprawi¢ nasze wyniki i wzmocnic¢ przysztg rentownosé naszej firmy.
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