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Regulamin sprzedazy czesci przez Centrum Serwisowe CTDI Poland
Sp. z 0.0.

Definicje:
llekro¢ w tresci regulaminu uzyto nastepujgcych termindéw, nalezy przez to rozumieé:

Centrum Serwisowe — CTDI Poland Sp. z o.0. z siedzibg i adresem przy ul. Logistyczna 7, 05-090
w Sekocinie Starym, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie, XIV Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000068851, ktora jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), NIP Nr 525-
21-72-306, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 1.000.054,00 PLN, telefon:
22 7034100, strona internetowa: www.ctdi.pl

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z Centrum Serwisowym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" §1
KC, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry jest zainteresowany kupieniem czesci od CTDI Poland.

Regulamin — opracowany przez CTDI Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Sekocinie Starym regulamin
o charakterze ogdlnych warunkow umowy, okreslajgcy zasady sprzedazy czesci przez CTDI Poland.

Informacje wstepne

1. Centrum Serwisowe prowadzi sprzedaz oryginalnych czesci Producenta, wskazanych w pliku
z listg dostepnych czesci. Sprzedaz zwigzana jest z wyprzedazg standw magazynowych
Centrum Serwisowego.

2. Centrum Serwisowe prowadzi sprzedaz wytgcznie wybranych oryginalnych czesci serwisowych
i nie gwarantuje Klientom petnej dostepnosci do wszystkich czesci.

3. Realizacja Zamdwienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci czesci w magazynie Centrum
Serwisowego.

4. Czesci przeznaczone do sprzedazy sg wtasnoscig Centrum Serwisowego, na podstawie umow
pomiedzy Centrum Serwisowym oraz Producentamiiich sprzedaz nie narusza zawartych przez
CTDI uméw z Producentami, dotyczacych powierzenia czesci do napraw gwarancyjnych.

Organizacja sprzedazy czesci

1. Sprzedaz czesci jest prowadzona przez Dziat Sprzedazy CTDI Poland.
Lista czesci wystawionych na sprzedaz oraz ich ceny dostepne sg na stronie internetowej
Centrum Serwisowego www.ctdi.pl (link na stronie gtéwnej na banerze oraz zaktadka Sprzedaz
czesci w dziale Serwis — obstuga).

3. Centrum Serwisowe moze sprzedac czesci zaréwno Przedsiebiorcom, jak i Konsumentom.

4. Czesci mogg byc¢ odebrane w siedzibie Centrum Serwisowego lub wystane do Klienta kurierem,
na koszt Klienta.
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Kurier moze by¢ wskazany przez Klienta — w takim przypadku Klient jest zobowigzany do
zamodwienia go - lub moze byc¢ to kurier Centrum Serwisowego — w takim przypadku koszt
transportu na terenie Polski to dla przesytki standardowej 10 zt brutto, a dla wiekszych
przesytek koszt bedzie skalkulowany indywidualnie. Koszt ten zostanie doliczony do faktury.
Klient, ktdry chciatby kupi¢ czesci od Centrum Serwisowego powinien:

e Sprawdzic¢ plik z listg dostepnych czesci

e Na tej podstawie przygotowac liste czesci, ktore chciatby zakupié¢ (lista powinna
zawiera¢ nazwe Producenta, numer katalogowy czesci, ilos¢ oraz cene (cena jest
podana w pliku)

e Przesta¢ zapytanie, zawierajgce dane kontaktowe: imie, nazwisko, telefon, adres e-
mail, dane do faktury, adres dostawy, preferowany sposdb dostawy oraz liste czesci
na adres: spareparts@ctdi.com

Po otrzymaniu zapytania Centrum Serwisowe przesle do Klienta potwierdzenie dostepnosci
wskazanych czesci.

Klient przesle potwierdzenie zamdwienia lub rezygnacje z zamdwienia.

W przypadku odbioru w siedzibie Centrum Serwisowego mozliwa jest ptatnos¢ kartg lub
gotéwka na miejscu.

W przypadku przesytek kurierskich Centrum Serwisowe wystawi fakture proforma i dopiero po
jej optaceniu wysle przesytke do Klienta wraz w fakturg VAT.

Dane osobowe

1.

W celu zawarcia umowy sprzedazy / kupna czesci Centrum Serwisowe wymaga podania
danych osobowych Klienta w zakresie, w jakim jest to niezbedne do przeprowadzenia tej
ustugi. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dane osobowe, o ktdrych mowa w poprzednim punkcie, bedg przetwarzane przez Centrum
Serwisowe zgodnie przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.) w celu realizacji umowy
sprzedazy. Centrum Serwisowe umozliwia Klientom wglad do witasnych danych osobowych
i zapewnia prawo ich poprawiania. Administratorem bazy danych jest Centrum Serwisowe
opisane na wstepie Regulaminu. Gdy Klient w trakcie $wiadczenia ustugi przez Centrum
Serwisowe nie poinformuje Centrum Serwisowego o zmianie swoich danych (np. adres
korespondencyjny, adres e-mail), to komunikacje Centrum Serwisowego na adres podany
uprzednio lub na liscie przewozowym uwaza sie za prowadzong skutecznie. Wiecej informacji
o danych osobowych: www.ctdi.pl / Serwis — obstuga / Dane osobowe — bezpieczeristwo oraz
w Polityce Prywatnosci.

Odpowiedzialnos¢ Centrum Serwisowego za wady Produktu i proces reklamacji

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oferowane przez Centrum Serwisowe czesci nie sg objete
gwarancjg Producenta (ze wzgledu na ich charakter — czesci pochodzace z wyprzedazy standw
magazynowych).

Centrum Serwisowe zapewnia, ze przed udostepnieniem czesci do sprzedazy przeprowadzito
wstepng weryfikacje technicznego stanu czesci i ich poprawnego funkcjonowania.

Centrum Serwisowe udziela 90 dniowej gwarancji na funkcjonalnos¢ sprzedanych czesci.
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4. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, Centrum Serwisowe wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne Produktu wobec
Przedsiebiorcéw.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do odpowiedzialnosci Ustugodawcy za wady
Produktéw stosuje sie przepisy art. 556 - 576 oraz 577-581 ustawy Kodeks cywilny.

6. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona na pismie.

7. Przedsiebiorcéw prosimy o wydrukowanie i wypetnienie formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie www.ctdi.pl / Serwis — obstuga / Sprzedaz czesci i odestanie go na
wtasny koszt do Centrum Serwisowego wraz z reklamowanymi cze$ciami.

8. Konsumentdw prosimy o wypetnienie i odestanie na adres spareparts@ctdi.com formularza

reklamacyjnego dostepnego na stronie www.ctdi.pl / Serwis — obstuga / Sprzedaz czesci. Po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Centrum Serwisowe zamoéwi kuriera na swdj koszt
i przesle Konsumentowi list przewozowy.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uznanej reklamacji przystuguje mu prawo
wymiana czesci, po potwierdzeniu jej dostepnosci przez Centrum Serwisowe. W przypadku
niedostepnosci czesci Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

10. Przed odbiorem przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
w transporcie. W razie wykrycia uszkodzenia przy odbiorze przesytki, Klient powinien
sporzadzi¢ protokdt szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni, skontaktowa¢ sie z Centrum Serwisowym piszagc na adres:
spareparts@ctdi.com W przypadku kuriera zaméwionego bezposrednio przez Klienta Centrum

Serwisowe zastrzega sobie prawo odstgpienia od udziatu w prowadzeniu reklamacji dotyczacej
uszkodzenia w transporcie.
11. Centrum Serwisowe nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie czesci, ktérych
uszkodzenie wynika z winy Klienta — m.in. za:
e mechaniczne uszkodzenia czesci z winy Klienta i wywotane nimi wady
e uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
i przechowywania produktu — m.in. uszkodzenia powstate na skutek niepoprawnego
montazu czesci np. przez nieuprawnione osoby, montazu czesci w nieodpowiednich
modelach urzadzer,, samowolnych przerébek dokonanych przez Klienta lub osoby
nieupowaznione itp.
e uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie cieczg,
zawilgocenie, dziatanie czynnikéw chemicznych itp.
e uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia,
wytarcia napisow, itp.
12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.
13. Pracownicy Centrum Serwisowego sg upowaznieni do oceny przyczyn wystgpienia zgtoszonych
wad czesci odestanych na reklamacje.

Odstgpienie od umowy - Klient Konsument

1) Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24
czerwca 2014 r., poz. 827 ze zmianami) Klientom przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny. Prawo to wygasa pold dniach od dnia
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otrzymania przesytki przez Klienta. Za date odbioru przesytki uznaje sie date na liscie
przewozowym.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny, Klient powinien ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres:
spareparts@ctdi.com . Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Centrum

Serwisowe zamowi kuriera na swoj koszt i przesle Konsumentowi list przewozowy. Konsument
zobowigzany jest niezwtocznie odestac zakupione produkty w nienaruszonym stanie, na adres
CTDI Poland Sp. z 0.0., ul. Logistyczna 7, 05-090 Sekocin Stary, korzystajgc z kuriera wskazanego
przez CTDI.

Centrum Serwisowe ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do
Konsumenta. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu drozszy niz wskazany
przez Centrum Serwisowe transport kurierski 10 zt brutto, Centrum Serwisowe zwrdci koszt do
wysokosci ustugi transportowej oferowanej przez Centrum Serwisowe.

Centrum Serwisowe moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Uprawnienia z gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych
zyskéw w zwigzku z wadami produktu.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie wtasciwe
przepisy polskiego prawa.
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