¢ ZGLOSZENIE NAPRAWY - SPRZEDAWCA (] cwarancia W AN NN
C] Rekojmia ekspertyza C] Rekojmia naprawa C] Rekojmia wymiana

PRZYJMUJACY ZGLOSZENIE DANE UZYTKOWNIKA [E] DANE ZGLOSZENIA

Nazwa firmy, adres: Imie, nazwisko / Nazwa firmy: Data zakupu:

Data przyjecia:

Telefon kontaktowy: Telefon kontaktowy:

Adres e-mail: Adres e-mail: Numer sprawy Klienta
E INFORMACJE O URZADZENIU Nr IMELI: dla telefonéw numer na naklejce pod baterig, EI‘/ DOKUMENTY
na pudetku lub wyswietlany po wybraniu kodu: *#06# WYSLANE

rrodueent SESEEEEEEEEEEEE N

aragon
SN (serial number):na naklejce na spodzie laptopa/tabletu D harag
Model/typ:

Operator:

lub
Wazne! Spisz IMEI/SN - by sprawdzi¢ status naprawy na: C] umowa z Bple'\;aEt?rem
www.cdtipolska.pl/serwis-informacja-o-naprawie.html zawierajgca

Opis stanu urzadzenia: widoczne uszkodzenia, pekniecia, zarysowania, odksztatcenia, etc.

lub

D karta gwarancyjna

AKCESORIA WYSLANE DO SERWISU C] bateria C] tadowarka
C% C] karta pamieci (pojemnos¢ w GB) C] zestaw stuchawkowy C] inne:

Wazne! Prosimy o przestanie akcesoriow tylko jesli mogg mie¢ zwigzek z usterkg. Prosimy o usuniecie dodatkowych
akcesoriow, szczegodlnie folii zabezpieczajgcych i szkta hartowanego - mogg ulec uszkodzeniu.

Q OPIS USTERKI (] nie wigcza sie (] wytacza sie (] resetuje si¢ samoczynnie
(] gubi zasieg (] zrywa potaczenia (] zawiesza sie (] problemy z gtosnikiem lub
mikrofonem
C] nie faduje baterii C] mata pojemnos¢ baterii C] nie widzi karty SIM

Inne usterki / dodatkowe uwagi / w jakich okolicznosciach wystepuje usterka?

Jak czesto wystepuje usterka? (] stale (] «ilka razy dziennie (7] raz dziennie
D kilka razy na tydzien C] raz na tydzien C] rzadziej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz: administratorem danych osobowych
jest Producent urzadzenia, Operator lub Ubezpieczyciel. Procesorem danych osobowych jest CTDI Poland Sp z o0.0. z siedzibg w Sekocinie Starym przy ulicy
Logistycznej 7. Inspektorem ochrony danych jest Pani Anna Jurkiewicz, abi@ctdi.com. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania ustugi naprawy.
Podczas wykonywania naprawy CTDI Poland moze kontaktowa¢ sie¢ z Panig / Panem przez wysytania powiadomien na adres e-mail, telefon lub portal. Podstawg
prawng jest art. 6 ust 1 pkt b (RODO). Producent lub Operator, jako administrator danych osobowych. mogg kontaktowac¢ sie z Klientami telefonicznie w celu weryfikacji
usterki lub jakosci ustugi serwisowej (podstawa prawna — art. 29 RODO). Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania gwarancji na
urzadzenie, liczony od ostatniej naprawy. Wiecej informacji o danych osobowych: www.ctdi.pl/dane-osobowe-bezpieczenstwo.html

Wyrazam zgode Data: ......covviiiii Podpis KIenta ..o

Serwis poinformowat mnie o koniecznosci pokrycia kosztow ekspertyzy w przypadku oddania do serwisu do naprawy odptatnej urzadzenia nieobjetego gwarancjg
Producenta i odrzucenia kosztorysu naprawy. Wyrazam zgode na pokrycie tych kosztéw w wysokosci do 100 zt brutto (dla telefonéw) i do 150 zt brutto (dla laptopdw,
tabletéw). Zapoznatam/em sig z trescig 'Regulaminu $wiadczenia pozagwarancyjnych ustug serwisowych przez Centrum Serwisowe CTDI Poland Sp. z 0.0' i akceptuje
go bez zastrzezen. Wyrazam zgode na wystanie urzadzenia do zagranicznego centrum serwisowego Producenta (w UE), w przypadku uzasadnionej koniecznosci np. w
celu przeprowadzenia dodatkowych testéw, w razie wystgpienia nietypowej usterki itp.

Wyrazam zgode Data: ....oooveiiiiiieir Podpis Klienta
Potwierdzam:

. Usunigcie kart i oznaczen ptatnosci mobilnych, folii ochronnych, szkta hartowanego, nosnikéw danych (np. kart pamigci) nie zwigzanych trwale z urzadzeniem i
innych akcesoriéw nie potrzebnych do naprawy. Rozumiem, Zze folia ochronna i szkto hartowane nie nadajg sie do ponownego montazu i nie bedg mi zwrécone.

e  Wylaczenie funkcji, ktore blokuja dostep do urzadzenia (FindMyiPhone, blokada ponownej aktywacji w Galaxy Note 3 i Galaxy S5, konto Google na telefonach
z systemem Android od wersji 5.1) oraz usuniecie hasta zabezpieczajgcego. Rozumiem, ze nie wykonanie tych czynnosci moze spowodowac¢ znaczne wydtuzenie
procesu naprawy, a nawet jg uniemozliwic.

e  Wykonanie kopii zapasowej wszelkich danych m.in. zdje¢, nagran, dzwonkéw, ksigzki adresowej, oprogramowania, aplikacji i ich usuniecie z urzadzenia.
Rozumiem, ze dane pozostawione na urzadzeniu lub na karcie pamieci SD pozostawionej w urzadzeniu, zostang utracone w trakcie naprawy oraz, ze
serwis i Producent nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich utrate. Podpis Klienta



http://www.regenersis.pl/serwis-informacja-o-naprawie.html

